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Exponential Organizations
Salim Ismail with Michael S. Malane W ostatnich latach swiat byt

and Yuri Van Geest $wiadkiem narodzin nowego rodzaju
organizacji.

Exponential Organizations

zrewolucjonizowaty swiat biznesu |
zmienity zasady rynkowej gry.
Pokazaty, ze droga do sukcesu nie
musi trwac latami. Udowodnity, ze
nowe technologie i spotecznosci
internetowe umozliwiajg osigganie co
przewaga konkurencyjna, najmniej 10-krotnie wyzszych wynikow

mozliwosci biznesowe, - .

niz konkurencja.

innowacja, value proposition,
kluczowe czynniki sukcesu
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W ciggu ostatnich pieciu lat swiat byt $wiadkiem narodzin nowego rodzaju organizacji. Autorzy
okreslili je mianem tzw. Exponential Organizations.

Organizacje te zrewolucjonizowaty biznes i zmienity zasady rynkowej gry. Pokazaty, ze droga
do sukcesu nie musi trwac latami, a rozwdj nie musi przebiegac liniowo. Udowodnity, ze nowe
technologie umozliwiajg osigganie co najmniej 10-krotnie wyzszych wynikéw niz konkurencja,
a najwiekszym sprzymierzericem kazdej organizacji powinny by¢ spotecznosci internetowe.
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Exponential znaczy wykfadniczy, dynamiczny,
gwattowny

Exponential Organizations (ExOs) to
firmy zdolne do niebywatego wzrostu
w krotkim czasie. Rozwijajg sie
10-krotnie szybciej niz konkurenci.
Zaich sukcesem nie stojg ani armie
pracownikow, ani wielkie zaktady

produkeyjne, ale technologie
informacyjne i spotecznosci

sukces S
& ©:

Dla zrozumienia koncepcji Exponential Organization kluczowe jest witasciwe przetozenie
angielskiego stowa exponential.

Podstawowe ttumaczenie — ,wyktadniczy” — nie oddaje w petni znaczenia i idei Exponential
Organization. Trafniejsze wydaje sie ttumaczenie ,gwattowny” lub ,szybki", ,dynamiczny".

Exponential Organizations to organizacje, ktére zdolne sg do niebywatego i gwattownego
wzrostu w krotkim czasie. Rozwijajg sie one przynajmniej 10-krotnie szybciej niz konkurenci i
sg takze co najmniej 10 razy szybsze, tansze i lepsze. To ich pierwszy, gtéwny wyréznik.

Drugim wyréznikiem jest to, ze za ich sukcesem nie stojg ani armie pracownikéw, ani wielkie
zaktady produkcyjne, ale technologie informacyjne.
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Koniec pewnej epoki

Wedtug Babson'’s Ilin Graduate School
of Business do 2021 roku upadnie az
40 proc. firm notowanych na licie
Fortune 500 Companies.

Gtéwna przyczyng ma byc brak
zdolnosci myslenia w sposob
charakterystyczny dla Exponential
Organizations.
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W 20117 roku Babson's llin Graduate School of Business postawita hipoteze, ze do 2021 roku
nie przetrwa az 40 proc. firm notowanych na liscie Fortune 500 Companies.

Dlaczego? Gtéwng przyczyng ich upadku ma by¢ witasnie brak zdolnosci myslenia w sposdb
charakterystyczny dla Exponential Organizations.

Potegi budowane przez dziesieciolecia majg powazny ktopot, by dostosowaé sie do zmian,
jakie zaszty na rynku. Nie potrafig, nie rozumiejg lub nie chcg przyja¢ do wiadomosci, ze
nowych sukcesoéw nie da sie osiggac¢ starymi sposobami. Znane sg przyktady spektakularnych
porazek wielkich firm, ktérych pozycja jeszcze nie tak dawno wydawata sie zupetnie
niezagrozona — takich, jak cho¢hy Nokia czy Kodak.
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Miliardowe start-upy

Jednoczesnie znamy przypadki firm,
ktére w kilkanascie miesiecy z
garazowych pomystow zmienity sie w
biznesowe potegi.

YouTube, Google, Groupon, Uber,
Facebook — oto przyktady takich
wtasnie ,miliardowych start-upow”.

Jednoczesnie obserwujemy, jak bardzo skrécit sie czas, w ktérym firmy sg zdolne dotrze¢ do
mierzonej w miliardach liczby klientéw i mierzonych w miliardach dolaréw przychoddw.

Jeszcze nie tak dawno temu dotarcie do takiego punktu zajmowat co najmniej 20-30 lat. Dzi$
znamy przypadki, w ktérych trwato to zaledwie kilkanascie miesiecy. YouTube, Google,
Groupon, Uber, Facebook — oto przyktady takich wtasnie ,miliardowych start-upow”.
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Przyczynity sie do tego 4 zjawiska:

+ digitalizacja

* zZwigzane z nig zerwanie ciggtosci
radykalna zmiana zasad rynkowej

gry

« demonetyzacja, czyli rezygnacja z
pobierania optat od koricowego
uzytkownika produktu/ustugi

« demokratyzacja i powszechny
dostep do nowych technologii
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To tej radykalnej zmiany doprowadzity 4 zjawiska:

Po pierwsze: digitalizacja — cyfryzacja i informatyzacja, ktéra przyniosta nowe mozliwosci
rynkowe. Czotowe firmy XXI wieku to cyfrowe przedsiebiorstwa: Google, Apple, Facebook. W
dzisiejszych realiach witasciwie kazdy biznes musi by¢ do pewnego stopnia cyfrowy, tj. musi
istnie¢c w mediach spotfecznosciowych, posiada¢ platforme sprzedazy i wspdtpracy w
Internecie, uzywac narzedzi takich jak Google Docs, Dropbox czy Asana.

Po drugie: zwigzane z nig zerwanie ciggtosci — po angielsku okreslane czesto trudno
przettumaczalnym na polski terminem disruption - oznaczajgcym pewne ,zaktécenie”. Odnosi
sie do radykalnej zmiany regut rynkowej gry, do jakiej doszto w ostatnich latach. Cyfrowe
innowacje w szybkim tempie tworzg nowe branze (Facebook) lub zupetnie przetwarzajg juz
istniejgce (Apple).

Po trzecie: demonetyzacja — czyli rezygnacja z pobierania optat od koricowego uzytkownika
produktu/ustugi i koncentracja na alternatywnych modelach finansowania (np. YouTube).
Firmy nie pobierajgce optat od koricowego uzytkownika w szybkim tempie uzyskujg przewage
nad tymi, ktére trzymaja sie tradycyjnego modelu.

| po czwarte: demokratyzacja, oznaczajgca powszechny dostep do nowych technologii i
spotecznosciowych kanatéw komunikowania. To ten element, ktéry wraz z mozliwoscig
komunikowania sie uzytkownikéow ze sobg nawzajem, przynidst zmierzch ery ekspertow.
Klienci wspoétzarzadzajg markami, ich ofertami produktowymi i komunikacjg marketingowa.
Niewielkie start-upy z powodzeniem konkurujg z ogromnymi korporacjami, wykorzystujgc
media spotecznosciowe, darmowe aplikacje uzytkowe czy zjawiska takie jak crowdfunding i
crowdsourcing.
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Oto przyktady Exponential Organizations —

firm, ktorym dzieki technologii i niekonwencjonalnemu podejsciu udato
sie osiggna¢ wyktadniczy wzrost

Yol = Google

@ airbnb

UBER
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Sztandarowymi przyktadami Exponential Organisations — firm, ktérym dzieki technologii z
jednej strony i niekonwencjonalnemu podejsciu z drugiej udato sie osiggna¢ wyktadniczy
wzrost — sg YouTube, Google, Facebook, Groupon, Uber czy Airbnb. Marki te postawity na
absolutnie nowe i nieznane wczesniej koncepty, modele biznesowe i metody dziatania.

Facebook to serwis, ktéry zapoczatkowat ere medidw spotecznosciowych i dzi$ jest
najpopularniejszg platforma tego typy na $wiecie. Google — tego przyktadu réwniez nikomu
dzi$ nie trzeba objasnia¢. Google pozostaje najpopularniejsza wyszukiwarkg internetowa na
Swiecie | nieustannie rozwija sie poprzez powigzane z nig liczne ustugi — Gmail, Google Maps,
Google Street View, Google Docs, Google Drive i tak dale;.

Jednym z serwiséw Google'a jest YouTube. Fenomen popularnosci tego serwisu juz na samym
poczatku jego istnienia wigzat sie z jednej strony z wykorzystaniem technologii odtwarzania
strumieniowego (ogladanie filméw online), z drugiej — z wykorzystaniem kontentu tworzonego
przez uzytkownikéw (user generated content). Mozna spokojnie zaryzykowac stwierdzenie, ze
wiasnie dzieki nim, nigdy filméw do oglgdania na YouTube nie zabraknie.

Grupon to z kolei przyktad biznesu opartego o idee grupowych zakupow, mozliwych dzieki
komunikacji internetowe;.

Uber — firma o ktdrej coraz gtosniej takze i w Polsce w zwigzku z wejsciem na nasz rynek i
protestami taksowkarzy — oferuje aplikacje mobilng, umozliwiajgcg zamawianie ustug
transportu samochodowego poprzez kojarzenie ze sobg pasazeréw i kierowcow. Wreszcie
Airbnb to portal umozliwiajgcy ludziom wynajmowanie sobie nawzajem mieszkan lub pokojow
— czy to na wakacje czy na dtuzszy pobyt.
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Nie brakuje tez firm i marek o ugruntowanej pozycji, ktore zdofaty ,stare
myslenie” zamienic na nowe.

Im réwniez udato sie osiggnac¢ ponad 10-krotny wzrost dzieki
zrozumieniu technologii i zmian, jakie zaszty na rynku,

TEDX iheguardian Haier

B Cudy
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Nie znaczy to oczywiscie, ze ,stare” firmy, istniejgce od lat na rynku, sq na z gory straconej
pozycji. Nie brakuje tez przyktadow marek, ktére zdotfaty sie przystosowac¢ do nowych
warunkow i ,stare myslenie” zamieni¢ na nowe. Im réwniez udato sie osiggng¢ ponad 10-krotny
wzrost dzieki zrozumieniu technologii i zmian, jakie zaszty na rynku. Zaliczajg sie do nich m. in.
TED, The Guardian, Haier, General Electric czy Coca-Cola.

Idea konferencji TED (18-minutowe, inspirujgce prezentacje z zakresu technologii, rozrywki i
designu) powstata w 1984 roku, szybko zyskujgc popularnosé i renome. Jednak pomyst twérecy
TED-a, Richarda Saula Wurmana, rozwinat dopiero Chris Anderson, ktéry przejat firme w 2001
roku. Wystarczyto zrobi¢ dwie rzeczy, aby przenies¢ organizacje na zupetnie inny poziom. Po
pierwsze — udostepni¢ w Internecie wszystkie wczesniejsze i nowe prezentacje. Po drugie —
stworzy¢ zestaw narzedzi, umozliwiajagcy ludziom organizowanie na zasadzie franczyzy
konferencji TED w swoich miejscowosciach. Efekt? Kilkadziesigt tysiecy dostepnych w sieci
filmow z prezentacjami, ktérych wyswietlenia mozna juz liczy¢ w miliardach.

Brytyjski ,Guardian” w czasach, kiedy wrézono juz rychta $mieré drukowanych gazet,
postanowit zredefiniowaé¢ to, czym jest dziennikarstwo. W 2007 roku stworzyt otwartg
platforme blogowg i fora dyskusyjne. Mozna wrecz powiedzie¢, ze pismo w pewnym momencie
zinstytucjonalizowato crowdsourcing w zakresie dziennikarstwa sledczego i to ttum stat sie
najwiekszym dostarczycielem informacji. W 2009 roku, kiedy rzad brytyjski pod presjg opinii
publicznej ujawnit dwa miliony stron raportéow z wydatkéw parlamentarnych, gazeta poprosita
czytelnikdw o pomoc w ich przejrzeniu. Spotecznosé w trzy dni przeanalizowata 20 procent
wszystkich dokumentdw, podczas gdy wiasnymi sitami zadna gazeta nie zdotataby w tym
czasie przeczyta¢ nawet niewielkiego utamka tych tresci.
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ExOs w 12 krokach .

KROK 1: Stwérz MPT, ‘..
czyli Massive Transformative Purpose

@ MTP to ambitny cel zmierzajacy
f}}f'\ do gtebokich zmian. Najproscigj
)

S~ - go zdefiniowac zadajac sobie pytanie:

, Co stanowi najwiekszy problem,
e ktéry cheiatbym rozwigzac?
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Jak zbudowaé Exponential Organization?

To na pewno nie jest tatwe zadanie, ale proces jej tworzenia udato sie roztozy¢ na czynniki
pierwsze i opisa¢ w 12 krokach.

Krok 1. to stworzenie MTP, Massive Transformative Purpose, czyli ambitnego celu zmierzajgcego
do gtebokich zmian. To pojecie zblizone do misji i wizji firmy.

MTP najprosciej jest zdefiniowa¢ poprzez zadanie sobie pytania ,Co stanowi najwiekszy
problem, ktéry chciatbym rozwigzac?’. MTP staje sie fundamentem Exponential Organization,
motorem rozwojowym i zrodtem przewagi konkurencyjne;j.

Cel ten powinien by¢ unikalny, a takze aspiracyjny, ambitny i inspirujgcy. Stanie sie wtedy takze
narzedziem motywowania pracownikéw do wytezonej pracy i kreatywnosci, a klientéw — do
zaangazowania.

Oto przyktady takich wtasnie ambitnych MPT:
* TED: ,Ideas worth spreading” — idee warte rozpowszechnienia,

« Google" ,Organize the world's information” — uporzadkowanie informacji na Swiecie,

e X Prize Foundation: ,Bring about radical breakthroughs for the benefit of humanity” —
dazenie do radykalnego przetomu na rzecz dobra ludzkosci,

* Quirky: ,Make invention accessible" — uczyni¢ wynalazczos¢ dostepng kazdemu,

* Singularity University: ,Positively impact one billion people” — pozytywnie wptyna¢ na miliard
ludzi.
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ExOs w 12 krokach .

KROK 2: 0
Zbuduj spotecznos¢ wokot MTP

Krytycznym czynnikiem sukcesu ExO
jest znalezienie sojusznikow lub tez
stworzenie spotecznosci ludzi, ktorzy
nasz MTP uznajg za inspirujacy

I motywujgcy do dziatania.

Kolejny krok to znalezienie lub zbudowanie spotecznosci wokot MTP.,

Bez ludzi nie ma mowy o sukcesie na miare Exponential Organization. Sita wspotpracy ze
spotecznoscia i ttumem jest nie do przecenienia, dlatego krytycznym czynnikiem sukcesu jest
znalezienie sojusznikdw w realizacji swego celu lub tez stworzenie spotecznosci ludzi, ktérzy
nasz MTP uznaja za inspirujgcy i motywujacy do dziatania.

10
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ExOs w 12 krokach .

KROK 3: Zbuduj zespot o

Role do obsadzenia w zespole to:
* wizjoner

« eksperci user experience

* programisci

» specjalisci biznesowi
i finansowi
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Krok 3. jest do$¢ oczywisty, ale nie da sie przecenic¢ jego znaczenia.

W kazdym start-upie kluczowe znaczenie ma zespot zatozycielski. Muszg sie w nim znalez¢
ludzie petnigcy nastepujgce role:

wizjonerzy-marzyciele — zatozyciel, lider, ktéry ma nie tylko wizje, ale i site do jej realizacji to
kluczowa rola w organizacji,

eksperci z zakresu user experience - to osoby skoncentrowane na projektowaniu
doswiadczenia klienta poprzez dogtebne poznanie jego potrzeb, dgzenie do ich
zaspokojenia i sprawienie, aby kazdy kontakt klienta np. z platformg internetowg byt
przyjazny, intuicyjny i prosty,

programisci i inzynierowie — to osoby, ktére potrafig wykorzysta¢ technologie dla
stworzenia produktu zgodnego z ideg,

specjalisci z zakresu finanséw i projektowania biznesu — to wreszcie osoby, ktére bedg
potrafity tak zaprojektowac cato$é procesow, aby biznes okazat sie zyskowny, bedg tez
potrafity nawigzaé kluczowe relacje z inwestorami.

11
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ExOs w 12 krokach .

KROK 4: Przetomowa idea o

Odpowiedz na pytanie:

W jaki sposéb technologia ma
zmieni¢ status quo?

ExOs nie zadowalajg sie wdrazaniem

inkrementalnych innowacji.
Zmiana ma by¢ radykalna.
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Krokiem 4. jest wymyslenie przetomowej idei.

Przetomowa idea to kwintesencja tego, w jaki sposdéb technologia ma zmienic¢ status quo. Aby
do niej dojs¢, trzeba wyjs$¢ poza utarte schematy i zacza¢ mysle¢ niekonwencjonalnie. ExOs nie
zadowalaja sie wdrazaniem inkrementalnych innowacji. Zmiana ma by¢ radykalna.

Przyktadami firm, ktére zaproponowaty przetomowa idee mogg by¢ te same firmy, o ktérych
wspomniano przy omawianiu MPT:

YouTube sprawit, ze kazdy moze by¢ dzis twoércg filméw i zyskaé milionowa, a wrecz
miliardowg widownie.

Facebook zrewolucjonizowat sposéb komunikowania sie miedzy ludZzmi i to w skali globalnej.
Uber i Airbnb, wykorzystujgc technologie komunikowania sie przez Internet, umozliwity tarisze
podrézowanie i nocowanie podczas podrézy w duchu sharing economy, czyli ekonomii
wspotdzielenia.

12
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ExOs w 12 krokach

KROK b&:
Zbuduj kanwe modelu biznesowego

KROK 6

Zdefiniuj model biznesowy

KROK 7:
Zdefiniuj MVP, czyli Minimal Viable Product
—to najprostsza wersje produktu

KROK 8:

Oszacuj rynek | mozliwosci sprzedazowe

Kolejne kroki to przetozenie pomystow na jezyk twardego biznesu.

;
'
'
J,
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Niezwykle uzytecznym w tym zakresie narzedziem jest kanwa modelu biznesowego (ang.
Business Model Canvas, BMC), rozwinieta przez Alexadra Osterwaldera i opisana w ksigzce
,Business Model Generation”. Jesli zastosujemy jg w kroku 5., fatwiej bedzie przejs¢ do kroku
6., czyli zdefiniowania modelu biznesowego.

Krok 7. polega na zdefiniowaniu MVP, czyli Minimal Viable Product — najprostszej i najbardziej
podstawowej wersji produktu, ktérg mozna juz przedstawic¢ klientom/uzytkownikom i otrzymac
informacje zwrotng na jej temat.

Krok 8. to czysto biznesowe kalkulacje: oszacowanie rynku i mozliwosci sprzedazowych.

13
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ExOs w 12 krokach .

KROK 9: Zastosuj SCALE i IDEAS [ )

dwa modele pomocne w budowaniu ExOs.

IDEAS to; {3+ SCALE to:

Interfaces Q Staff on Demand
Dashboards Community & Crowd

Experimentations

Algorithms
Autonomy # Leveraged Assets
Social Technologies a Engagement

Wyzwaniem jest krok 9. Polega on na wykorzystaniu dwéch modeli zaproponowanych przez autoréw ksigzki ,Exponential
organisations”. Sg one pomocne w przejsciu od strategii do taktyki.

Model IDEAS odnosi sie do wewnetrznych mechanizmdw dziatania, wykorzystywanych przez ExOs. Nazwa pochodzi od pierwszych liter
termindw:

Interfaces — mowiac najprosciej, sg to interfejsy, ktére tacza odpowiednie procesy z odpowiednimi ludzmi, filtrujgc dla nich te
informacje, ktdre sg istotne z ich perspektywy; moze to by¢ interfejs, dzieki ktéremu pracownik widzi informacje o klientach i zarzadza
relacjami z nimi, a moze to by¢ interfejs, przez ktory klient Google zarzgdza swoimi reklamami AdWords,

Dashboards — to z kolei nowe podejscie do mierzenia i zarzadzania wynikami poprzez prezentacje kluczowych wynikéw sposréd
wszystkich dostepnych danych: w czasie rzeczywistym i w sposéb dostepny dla kazdego pracownika,

Experimentations — to przyzwolenie na eksperymentowanie, jako ze podejmowanie ryzyka i innowacyjnych dziatari powinno byé
wpisane w kulture organizacyjng ExOs,

Autonomy — to zarzadzanie w sposéb zdecentralizowany, zgodnie z ktérym w firmie dziatajg samoorganizujgce sie i miedzydziatowe
zespoty, a pracownicy cieszg sie duzg swobodg i wolnoscia,

Social Technologies — to wreszcie korzystanie z szeroko pojmowanego wsparcia technologii w obszarze organizacji pracy wewnatrz
firmy (np. narzedzia typu Google Drive, Dropbox) i w komunikacji z klientami (media spotecznosciowe, inne platformy).

Z kolei model SCALE dotyczy charakterystycznych zasad dziatania ExOs. Nazwa powstata od pierwszych liter termindw:

Staff on Demand — czyli kadra na zadanie, co oznacza nowe podejscie do pracownikéw, elastyczne, zapewniajgce dostep do szerokiego
spektrum kompetencji i oparte na tymczasowej wymianie wartosci miedzy pracownikiem a organizacja,

Community & Crowd — czyli budowanie spotecznosci wokét organizacji (uzytkownicy, partnerzy, kadra na zadanie) i korzystanie z
potencjatu ttumu (szeroko rozumiana spoteczno$c internetowa, ktéra sktonna jest zaangazowac sie w nasze MTP),

Algorithms — czyli wykorzystywanie algorytmow, ktére zwiekszajg efektywnos¢ dziatania, pozwalajgc wyciggac¢ wartosciowe wnioski z
analiz duzych zbioréw danych. Algorytmy bywajg Zrodtem odkrywania nowych insightéw oraz umozliwiaja petng skalowalnos¢
produktéw i ustug w oparciu o obiektywne przestanki,

Leveraged Assets — czyli zasoby na zadanie, bo nie chodzi dzi$ o to, aby posiada¢ niezbedng infrastrukture (np. drogi sprzet
inzynieryjny), ale mie¢ do nich dostep,

Engagement — czyli budowanie zaangazowania uzytkownika poprzez metody i narzedzia, takie jak dostarczanie pozadanego
doswiadczenia, masowa kastomizacja czy grywalizacja. To wtasnie zaangazowanie sprawia, ze coraz wiecej ludzi z ,ttumu” staje sie
cztonkami ,spotecznosci”.

Oczywiscie nie kazda organizacja musi wykorzystywac¢ wszystkie elementy tych modeli. Zwykle wystarczy oprze¢ sie na kilku sposrod
nich.

14
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ExOs w 12 krokach

KROK 10:
Stworz fundamenty kultury organizacyjnej

o
‘.

KROK 11:

Nie przestawaj pytac o rzeczy wazne:

Kto jest moim klientem? Jaki problem rozwigzuje
moja firma?

o
‘.

KROK 12:

Stworz i utrzymaj platforme wymiany wartosci

B ©s

Kolejne, ostatnie juz trzy kroki dotyczg tego, by nie zapominac o tym, co najwazniejsze.
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Stworzenie fundamentéw dobrej kultury organizacyjnej w ogromnej mierze przyczynia sie do
sukcesu. Firma Zappos osiggneta go w oparciu o przekonanie catego zespotu, ze w ich pracy
nie chodzi o sprzedawanie butéow, ale dawanie ludziom szczescia. Fantastycznie kolorowe
pokoje kreatywne w Google'u to takze nie tylko PR-owy chwyt, ale istotny element budujgcy
atmosfere pracy.

Nie nalezy tez nigdy przestawac pytac o rzeczy wazne, takie jak: Kto jest moim klientem? Jaki
problem rozwigzuje moja firma? Czy to na pewno jest przetomowe rozwigzanie? Czy i w jaki
sposob klienci staja sie adwokatami naszej marki?

Wreszcie — nalezy zadbac o platforme wymiany wartosci pomiedzy firmag a skupionymi wokot
niej ludZzmi. Zadaniem takiej platformy jest dostarczenie klientom kluczowych wartosci,
umozliwienie komunikacji, a w konsekwencji — stworzenie spotecznosci.
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Sita spotecznosci

ExOs nie tylko wykorzystujg
technologie, ale przede wszystkim
budujg wokot siebie spotecznosci.

Rozumiejg, ze to w ludziach

drzemie najwieksza sita. To onisg w
stanie zapewnic¢ organizacji 10-krotne
wzrosty. To oni decydujg, ktore start-
upy dotacza do grona Exponential
Organizations.

Exponential Organizations nie tylko wykorzystujg nowe technologie, ale przede wszystkim w
oparciu o nie budujg wokot siebie spotecznosci.

To wiasnie w ludziach i w interakcji pomiedzy nimi drzemie najwieksza sita. To ludzie sg w
stanie zapewni¢ organizacji wspomniane wczesniej dziesieciokrotne wzrosty. To oni decyduja,
ktore start-upy w niedalekiej przysztosci mogg stac sie podziwianymi przez innych przyktadami
Exponential Organizations.

16



Exponential Organizations (®) questus

Wiece) wiedzy, wiece] mozliwosci

Na platformie Knowledge Garden w tym
temacie znajdziesz rowniez:

+ Knowledge to Inspire, czyli
kilkustronicowe wprowadzenie
do zagadnienia — idealne
do zainspirowania kogos znajomego;

+ Knowledge to Master, czyli esencje
publikacji zawartg w przyjazne;
| przejrzystej formie. Polecamy, jezeli
Exponential Organizations pragniesz zgtebi¢ temat przed
Salim Ismail with Michael S. Malone zakupem ksigzki.
and Yuri Van Geest

Knowledge to Share | 17

W obliczu zmian, jakie zachodzg na rynku i Zrodet sukcesu najwiekszych wspoétczesnych firm,
warto siegnag¢ po ksigzke ,Exponential Organisations” (ksigzka nie zostata jeszcze
przettumaczona na jezyk polski).

Jednoczesnie zachecamy do zapoznania sie z innymi materiatami na jej podstawie,
dostepnymi na platformie Knowledge Garden. Sg to:

. ldeas to Inspire, czyli kilkustronicowe wprowadzenie do zagadnienia — idealne do
zainspirowania kogo$ znajomego,

. Abstrakt, czyli esencja publikacji, zawarta w przyjaznej i przejrzystej formie.
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