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W ciggu ostatnich pieciu lat swiat byt swiadkiem narodzin nowego rodzaju organizacji. Tzw.
Exponential Organizations zrewolucjonizowaty Swiat biznesu | zmienity zasady rynkowej gry. Pokazaty
one, Ze droga do sukcesu nie musi trwac latami, a rozwdj nie musi przebiegac liniowo. Udowodnity, Ze
nowe technologie umozliwiaja osigganie co najmniej dziesieciokrotnie wyzszych wynikdw niz
konkurencja, jak rdowniez, ze najwiekszym sprzymierzericem kazdej organizacji powinna byc
spotecznosc uzytkownikow jej produktow.
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1. Co trzeba wiedzie¢ o Exponential Organizations?

Dla polskiego odbiorcy kluczowe jest przede wszystkim zrozumienie angielskiego stowa
exponential, ktérego podstawowe ttumaczenie — ,wyktadniczy” — nie oddaje w petni znaczenia i
idei Exponential Organization (ExQO). Trafniejsze wydaje sie ttumaczenie ,gwattowny” lub ,szybki”,
,dynamiczny”. Bo Exponential Organizations to witasnie organizacje, ktére zdolne sg do
niebywatego | gwattownego wzrostu w krotkim czasie. Rozwijajg sie one przynajmniegj
dziesieciokrotnie szybciej niz konkurenci | sg takze co najmniej dziesie¢ razy szybsze, tansze i
lepsze. Za ich sukcesem nie stojg ani armie pracownikow, ani wielkie zaktady produkcyjne, ale
technologie informacyjne.

W ostatnich dekadach bylismy swiadkami tego, jak bardzo skrdcit sie czas, w ktérym firmy sg
zdolne dotrze¢ do mierzone] w miliardach liczby klientow i mierzonych w miliardach dolarow
przychodoéw. Jeszcze nie tak dawno temu zajmowato to co najmnigj 20-30 lat. Dzis znamy
przypadki, kiedy trwato to zaledwie kilkanascie miesiecy. YouTube, Google, Groupon, Uber,
Facebook — to wszystko sg przyktady takich wtasnie ,miliardowych start-upow”.

Jednoczesnie w 2011 roku Babson's llin Graduate School of Business postawita hipoteze, ze w
ciggu dziesieciu lat nie przetrwa az 40 proc. firm notowanych na liscie Fortune 500 Companies.
Gtéwng przyczyng ich upadku ma by¢ wiasnie brak zdolnosci myslenia w  sposob
charakterystyczny dla Exponential Organizations.

Znane sg przyktady spektakularnych porazek wielkich firm, ktérych pozycja jeszcze nie tak
dawno wydawata sie zupetnie niezagrozona.

W 2007 roku Nokia planowata wejscie na rynek aplikacji nawigacyjnych. Zaktadano woéwczas, ze
monitorowanie w czasie rzeczywistym ruchu na drogach jest mozliwe tylko dzieki inwestycji w
specjalne sensory. Nokia przejeta wiec za 8,1 mld dolaréw jedyng specjalizujgca sie w tym firme
—Navteq — wraz ze wszystkimi jej materialnymi | kompetencyjnymi zasobami. To miato tez
utrudnic  wejscie na rynek aplikacji nawigacyjnych najgrozniejszym konkurentom —
firmom Google oraz Apple.

Tymczasem maty start-up z Izraela, Waze, ktérego nie sta¢ byto na inwestycje w sensory, wpadt
na inny pomyst: prostszy i fatwiej skalowalny mechanizm zbierania danych o ruchu drogowym.
Postanowili wykorzysta¢ do tego uzytkownikéw smartfondw, zaktadajgc, ze kazda osoba
wyposazona w takie urzagdzenie z zainstalowang aplikacjg moze stac¢ sie ich ,sensorem”. Przy
minimalnych kosztach Waze bardzo szybko powiekszat swojg baze, podczas gdy droga obrana
przez Nokie wymagata nieustajgcych inwestycji | byta znacznie mniej elastycznym
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rozwigzaniem. Liczba ,sensorow” Waze rosta wyktadniczo, szybko siegajac dziesigtek milionow.
W przypadku Nokii przyrost byt liniowy i liczony w setkach.

2. Maty przewodnik po ExOs

W zrozumieniu idei Exponential Organization pomaga kilka poje¢, ktére czesto pojawiajg sie w
ksigzce. Oto najwaznigjsze z nich:

ExO — to skrot od dtugie) i nietatwe] do przettumaczenia na jezyk polski nazwy Exponential
Organization (ExOs - liczba mnoga). Mozna tez spotkac sie ze skrotem EExO (mn. EExOs), ktory
pochodzi od ang. Enterprise Exponential Organization, zatem w prostym ttumaczeniu oznacza
przedsiebiorstwo, ktdre opiera sie na idei ExO.

4D — akronim wyjasniajgcy geneze rozwoju ExOs. Odnosi sie do czterech ,D":
e Digitalization - cyfryzacja I informatyzacja, ktéra przyniosta nowe mozliwosci rynkowe,

e Disruption — pojecie czesto stosowane w najnowszych angielskich publikacjach,
oznaczajgce pewne ,zaktocenie’, ,zerwanie ciggtosci” . Odnosi vsie do radykalnej zmiany
regut rynkowej gry, do jakiej doszto w ostatnich latach,

e Demonetization — demonetyzacja, czyli rezygnacja z pobierania optat od koricowego
uzytkownika produktu/ustugi i koncentracja na alternatywnych modelach finansowania
(np. YouTube),

e Democratization — demokratyzacja, oznaczajgca powszechny dostep do nowych
technologii i spotecznosciowych kanatéw komunikowania.

MTP — ang. Massive Transformative Purpose, czyli cel zmierzajacy do gtebokich zmian. To pojecie
zblizone do misji i wizji firmy. Co szczegdlnie wazne, cel ten powinien by¢ unikalny, a takze
aspiracyjny, ambitny i inspirujgcy. Taki MTP to pierwszy krok na drodze do szybkiego wzrostu.
Jest on rowniez wazne narzedziem motywowania pracownikow do wytezone] pracy |
kreatywnosci, a klientow — do zaangazowania.

SCALE — to kolejny akronim, odnoszacy sie do charakterystycznych zasad dziatania ExOs.
Powstat od pierwszych liter terminéw:

e Staff on Demand — czyli kadra na zadanie, co oznacza nowe podejscie do pracownikow,
elastyczne, zapewniajgce dostep do szerokiego spektrum kompetencji i oparte na
tymczasowej wymianie wartosci miedzy pracownikiem a organizacja,
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Community & Crowd — czyli budowanie spotecznosci wokét organizacji (uzytkownicy,
partnerzy, kadra na zadanie) i korzystanie z potencjatu ttumu (szeroko rozumiana
spotecznosc internetowa, ktéra sktonna jest zaangazowac sie w nasze MTP),

Algorithms — czyli wykorzystywanie algorytmow, ktore zwiekszajg efektywnosé dziatania,
pozwalajg wyciggac wartosciowe wnioski z analiz duzych zbioréw danych, bywaja
zrodtem odkrywania nowych insightow oraz umozliwiajg petng skalowalnos¢ produktow |
ustug w oparciu o obiektywne przestanki,

Leveraged Assets — czyli zasoby na zgdanie, bo nie chodzi dzi$ o to, aby posiadac
niezbedng infrastrukture (np. drogi sprzet inzynieryjny), ale mie¢ do nich dostep,

Engagement — czyli budowanie zaangazowania uzytkownika poprzez metody | narzedzia
takie jak dostarczanie pozgdanego doswiadczenia, masowa kastomizacja czy
grywalizacja, bo to wtasnie zaangazowanie sprawia, ze coraz wiecej ludzi z ,ttumu” staje
sie cztonkami ,spotecznosci.

IDEAS — ostatni wazny akronim, oznaczajgcy wewnetrzne mechanizmy dziatania ExOs. Pochodzi

od termindw:
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Interfaces — mdwigc najprosciej, sg to interfejsy, ktére tgczg odpowiednie procesy z
odpowiednimi ludzmi, filtrujgc dla nich te informacje, ktore sg istotne z ich perspektywy;
moze to by¢ interfejs, dzieki ktéremu pracownik widzi informacje o klientach | zarzadza
relacjami z nimi, a moze to by¢ interfejs przez ktory klient Google zarzgdza swoimi
reklamami AdWords,

Dashboards —to z kolel nowe podejscie do mierzenia i zarzgdzania wynikami poprzez
prezentacje kluczowych wynikéw sposrod wszystkich dostepnych danych: w czasie
rzeczywistym i w sposob dostepny dla kazdego pracownika,

Experimentations — to przyzwolenie na eksperymentowanie, jako ze podejmowanie ryzyka i
innowacyjnych dziatan powinno by¢ wpisane w kulture organizacyjng ExOs,

Autonomy —to zarzadzanie w sposob zdecentralizowany, zgodnie z ktérym w firmie
dziatajg samoorganizujgce sie | miedzydziatowe zespoty a pracownicy cieszg sie duzg
swobodg | wolnoscig,

Social Technologies — to wreszcie korzystanie z szeroko pojmowanego wsparcia

technologii w obszarze organizacji pracy wewnatrz firmy (np. narzedzia typu Google Drive,
Dropbox) i w komunikacji z klientami (media spotecznosciowe, inne platformy).
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MVP — ang. Mininal Viable Product, to najprostsza i najbardziej podstawowa wersja produktu,
ktérg mozna juz przedstawi¢ klientom/uzytkownikom i otrzymac¢ informacje zwrotng na jego
temat.

3. Jak stworzyé Exponential Organization?

Droge do stworzenia czy tez przeksztatcenia organizacji w ExO mozna opisa¢ w 12 krokach. Oto
one:

KROK 1: Zdefiniuj MTP

Zacznij od zadania sobie pytania ,Co jest najwiekszym problemem, jaki chciatbym rozwigzac?”.
Wtasnie w ten sposéb mozna zdefiniowa¢ MTP wtasnej organizacji, ktére stanie sie je
fundamentem, motorem rozwojowym i zrodtem przewagi konkurencyjne.

Zdaniem Drew Houstona, twoércy Droboxa, ludzie, ktorzy osiggajg najwieksze sukcesy, majg
wrecz obsesje na punkcie znajdywania nowych rozwigzan dla trapigcych ich problemow.

KROK 2: Znajdz lub stwérz spotecznosé wokdt MTP

Bez ludzi nie ma mowy o sukcesie ExOs. Sita wspotpracy ze spotecznoscig | ttumem jest nie do
przecenienia, dlatego krytycznym czynnikiem sukcesu jest znalezienie sojusznikow w realizacji
swego celu lub tez stworzenie spotecznosci ludzi, ktorzy nasz MTP uznajg za inspirujacy i
motywujgcy do dziatania.

KROK 3: Zbuduj zespét
To dosc¢ oczywiste, ale w kazdym start-upie kluczowe znaczenie ma zespot zatozycielski. Muszg
sie w nim znalez¢ ludzie petnigcy nastepujgce role:

e wizjonerzy-marzyciele,

e 0soby skoncentrowane na projektowaniu doswiadczenia klienta,

e programisci i inzynierowie,

e specjalisci z zakresu finansow i projektowania biznesu.
KROK 4: Przetomowa idea

Przetomowa idea to kwintesencja tego, w jaki sposob technologia ma zmieni¢ status quo. Aby do
niej dojs¢, trzeba wyjs¢ poza utarte schematy | zaczg¢ mysle¢ niekonwencjonalnie. ExOs nie
zadowalajg sie wdrazaniem inkrementalnych innowacji. Zmiana ma by¢ radykalna.
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KROK 5: Zbuduj kanwe modelu biznesowego

Kazda przetomowa idea wymaga przetozenia na jezyk biznesu. Niezwykle uzytecznym w tym
zakresie narzedziem jest kanwa modelu biznesowego (ang. Business Model Canvas, BMC),
rozwinieta przez Alexadra Osterwaldera i opisana w ksigzce ,Business Model Generation”

KROK 6: Zdefiniuj model biznesowy

Jesli planujesz osiggnac¢ dziesieciokrotne wzrosty w swoim biznesie, jest niemal pewne, ze nie
zrobisz tego w oparciu o tradycyjne | znane modele biznesowe. Prawdopodobnie | tu musisz
wymysli¢ cos przetomowego.

Wazng inspiracjg mogga byc¢ jednak modele biznesowe, jakg zastosowaty najciekawsze firmy
ostatnich lat, zbudowane na fundamentach cyfrowego i zinformatyzowanego $wiata. To miedzy
iInnymi: Uber, Airbnb, Topcode, GitHub, Local Motors, Xiaomi, Valve, Zappos, Amazon, Google,
Waze czy Netflix.

KROK 7: Zdefiniuj MVP

Krok siodmy dotyczy tak naprawde poczatku eksperymentowania. Pierwsze wersje serwisow
takich jak Facebook czy LinkedIn byty niezgrabne | mato eleganckie, a nawet kiepskie w
nawigacji. Pozwolity jednak przede wszystkim na szybkg weryfikacje kluczowych zatozen
biznesu, a takze uruchomienie kanatéw, ktérymi do twoércéw ptyneta informacja zwrotna od
uzytkownikéw, pomocna w nieustannym udoskonalaniu produktu.

KROK 8: Oszacuj rynek i mozliwosci sprzedazowe

Innymi stowy: ustal wskazniki I metody pomiaru realizacji swoich celéw. Kluczowe mierniki
powinny dotyczy¢ wzrostu oraz tego, na ile firma jest zdolna dostarcza¢ wartos¢ klientom.
Ocena realizacji celéw powinna skupiac sie zatem na pomiarze w takich obszarach jak:

e akwizycja, czyli pozyskiwanie nowych klientéw,
e aktywacja, czyli sita ,pierwszego wrazenia" jako doswiadczenia klienta,
e retencja, czyli utrzymanie klientow,

e przychdd, czyli zdolnos¢ generowania zyskow,
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e Oraz co$, co mozna nazwac obrazowo ,sitg kuli $nieznej” lub ,potencjatem wirusowym”,
czyli to jak bardzo informacja o naszym produkcie przenoszona z ust do ust dociera do
coraz wiekszej liczby osoéb.

KROK 9: Zastosuj SCALE oraz IDEAS

Przechodzgc na poziom operacyjny, czas wdrozy¢ mechanizmy opisane w modelach SCALE i
IDEAS. Oczywiscie nie kazda organizacja musi wykorzystywac¢ wszystkie elementy tych modeli.
Zwykle, obok genialnego MTP, wystarczy oprzec sie na kilku sposrod nich.

KROK 10: Stwérz fundamenty kultury organizacyjnej

To takze krytyczny moment na drodze do stworzenia ExO. Kultura organizacyjna w ogromnej
mierze przyczynita sie do sukcesu wielu znanych nam firm. W Zappos zbudowano go w oparciu
0 przekonanie catego zespotu, ze w ich pracy nie chodzi o sprzedawanie butéw, ale dawanie
ludziom szczescia. Fantastycznie kolorowe pokoje kreatywne w Google'u to takze nie tylko PR-
owy chwyt, ale istotny element budujgcy atmosfere pracy.

KROK 11: Nie przestawaj pyta¢ o rzeczy wazne

Kto jest moim klientem? Jaki problem rozwigzuje moja firma? Czy to na pewno jest przetomowe
rozwigzanie? Czy | w jaki sposob klienci staja sie adwokatami naszej marki? Istnieje pewna lista
pytan podstawowych, ktérych nigdy nie nalezy przestac sobie zadawac.

KROK 12: Stwérz i utrzymaj platforme wymiany wartosci

ExOs tworzg nie tyle produkty i ustugi, co platformy wspotpracy i wymiany wartosci z
uzytkownikami bgdz miedzy uzytkownikami. Zadaniem takiej platformy jest dostarczenie
klientom kluczowych wartosci, umozliwienie komunikacji, a w konsekwencji — stworzenie
spotecznosci.

To witasnie w ludziach i w interakcji pomiedzy nimi drzemie najwieksza sita. To oni sg w stanie

zapewni¢ organizacji dziesieciokrotne wzrosty. To oni decydujg, ktore start-upy w niedalekie]
przysztosci mogag stac sie podziwianymi przez innych przyktadami Exponential Organizations.

4. Exponential Organization — case studies
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Nic nie inspiruje tak silnie, jak przyktady prawdziwych firm, ktérym udato sie sta¢ ExO. Oto kilka
przyktadow organizacji, ktore starajgc sie wcieli¢ w zycie powyzsze zasady | wskazowki, zdotaty
przeformutowac dotychczasowe metody dziatania i 0siggng¢ gwattowny wzrost.

TED

Idea konferencji TED (18-minutowe, inspirujgce prezentacje z zakresu technologii, rozrywki i
designu) powstata w 1984 roku, szybko zyskujgc popularnosé i renome. Jednak pomyst twércy
TED-a, Richarda Saula Wurmana, rozwingt dopiero Chris Anderson, ktory przejat firme w 2001
roku. Wystarczyto zrobi¢ dwie rzeczy, aby przenies¢ organizacje na zupetnie inny poziom. Po
pierwsze — udostepni¢ w Internecie wszystkie wczesniejsze | nowe prezentacje. Po drugie —
stworzy¢ zestaw narzedzi, umozliwiajgcy ludziom organizowanie na zasadzie franczyzy
konferencji TED w swoich migjscowosciach. Efekt? Kilkadziesigt tysiecy dostepnych w sieci
filmow z prezentacjami, ktérych wyswietlenia mozna juz liczy¢ w miliardach.

XIAOMI

Lei Jun, zatozyciel Xiaomi, jest w Chinach kims takim jak Steve Jobs. Xiaomi specjalizuje sie w
projektowaniu i tworzeniu smartphone'éw, aplikacji oraz elektroniki uzytkowej. Firma ta powstata
w potowie 2010 roku, a w 2013 roku osiggneta roczny dochdd przekraczajgcy 5 miliardow
dolarow. Swoj sukces oparta — analogicznie do Apple — na jakosci | budowaniu doswiadczenia
klientow w kontakcie w technologig, ale... po niskich, przystepnych dla kazdego cenach. W firmie
pracuje 4300 osob, ale struktura jest niemal zupetnie ptaska. Jedna trzecia to pracownicy w
obszarze badan i rozwoju, a eksperymentowanie jest wpisane w kulture organizacyjng Xiaomi. W
proces doskonalenia produktéw angazowani sg takze uzytkownicy.

THE GUARDIAN

Brytyjski ,Guardian” w czasach, kiedy wrézono juz rychtg Smier¢ drukowanych gazet, postanowit
zredefiniowac to, czym jest dziennikarstwo. W 2007 roku stworzyt otwartg platforme blogowa i
fora dyskusyjne. Mozna wrecz powiedziec¢, ze pismo w pewnym momencie zinstytucjonalizowato
crowdsourcing w zakresie dziennikarstwa $ledczego | to tlum stat sie najwiekszym
dostarczycielem informacji. W 2009 roku, kiedy rzad brytyjski pod presjg opinii publicznej ujawnit
dwa miliony stron raportow z wydatkéw parlamentarnych, gazeta poprosita czytelnikdw o pomoc
w ich przejrzeniu. Spotecznos¢ w trzy dni przeanalizowata 20 procent wszystkich dokumentow,
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podczas gdy wtasnymi sitami zadna gazeta nie zdotataby w tym czasie przeczyta¢ nawet
niewielkiego utamka tych tresci.

ZAPPOS

Zappos — firma, ktéra sprzedajac buty, postanowita dawac ludziom szczescie, w ciggu zaledwie
dziewieciu lat osiggneta roczng sprzedaz na poziomie miliarda dolaréw. Swoj sukces zawdziecza
fantastycznej obstudze klienta. Udato sie to osiggna¢ dzieki duzej autonomii pracownikow i
wyjatkowej kulturze organizacyjnej. Ludzie zatrudniani sg w Zappos na podstawie ich
,<dopasowania” do kultury firmy, a na poszczegdlnych stanowiskach nie ma obowigzujg zadne
zakresy obowigzkéw. Pracownicy odbierajg 1200 maili tygodniowo i 5 tysiecy telefondow
miesiecznie. Rozmowy nie odbywajg sie jednak wedtug zadnych skryptow czy scenariuszy, nie
obowigzujg tez zadne limity. Najdtuzsza rozmowa z klientem trwata podobno 10 godzin i 29
minut. Pracownicy majg tylko jeden cel i jeden miernik sukcesu: uszczesliwi¢ swoich klientow.
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Z wielkg przyjemnoscig

polecamy Wam lekture ksigzki, ktora

dostepna jest miedzy innymi
TUTAJ

Exponential Organizations: Why new organizations are ten times better,

faster, and cheaper than yours (and what to do about it)
Autorzy: Salim Ismail with Michael S. Malone and Yuri Van Geest
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